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financement ddactions et de travaux

Les orientations du Sch®ma D®partement al dd Am®n a
(SDAGE) et | es missions de | 60ffice ont abouti
prioris® | esuovaaehtations
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A)PdLE ADMI NI STRATI F

I . Un ef fondr ement continu de |l a collecte de
| 6exi stence de | doffice et | a poursuite de

1.Bf fondr e mernets sdoeu rlcae

Le march® de | deau (200 000 wusager d)e €eSsytndd occnaitn @Mi
de |l a Gestion de | 6Eau et de | 8Assainissement
Communaut ® des CommuQGaelsa dtee MaCGCMG) et 3 d®| ®gat ai
Eau NODI)S, Saur

Le SMGEAGIi ncipal rep®rRsteeure) 70% des usager s

La quadial it® des ressourceswael ddfnfainceempnovi en:
ol lecte des . Aedevansede | dann®e 2023, |l 6of fice
euroseuls 4,6 milliscms toRR2 %®t Resn d®il @t ai r es

[oR o]
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Eau NODI S, sont " jour de | eur s rever sement s,

doexistence s6® ve ° plus de 9 millions ddeuros
En effet, l es redevances <collect®es par l e sync
revers®es. Ce dernier connait de grosses difficu

La tr®soreri epami sled odfef iatigr @lieet labnena®e s ant ®r i eur es

ainsi une gestion de bon p re de f ami lslug,p! ®emrmet
l a d®f aill ance ddoua ssSIGEBAGt an®mentdi ff ®r entes miss
1.2Un niveau des cr®ances de | doffice inqui ®ta
Cel ices sd®l vent ~° 65 @I0I0e 009Dt ddeuemtsi el | ement r ¢
d®bi teurs publics ou assimil ®s.
Au cours de | 6ann®e 2023, |l office a pABC®O® - u
000 e,ur bes ri sque ddéirr®couvrabilit® ®tant cons
ddadmi ssi onaleemumodces det tDdores SItAEAG.” | 6office
| annul ati on de certaines cr®ances, afin dobéacc
Les pr®visions pour | es ann®es ~ venir ne sont p
di minution de | a collecte des redevances.

Léof fice devra tout faire pour encore mieux mai-t

1.3Un service comptabilit® performant

Le seraswsismge | a gestion des comptes en relation
Territorial et veille " |l a sant® financi re de |
En plus de |l a gestion quotidienne, il coordonne

| 6® aboration des documents budg®taires (Budget
D®ci sions modi ficatives et Compte Administratif)

LoOffice wutilise | e 1logiciel ASTRE GF V9.00.00
informatiques du Conseil D®partement al

(! est en relation tant avec |l es services de | ¢
(fournisseur s, |l es b®n®f i ci aires de subventions,
L6Office est en relation constante avec | es ser\
Payeur ®tant | e comptable public avec °~ ses c!1t®
(CDL) qui ont l a charge de v®rifier | es r®gul a
| ommnat eur

La facturation ®l ectroni que ®t ant devenue obl i
continuent ° °tre d®pos®es sur | e portail CHORUSZS
portail de | a Gestion Publique (DGFI P). En 2023,
poat contre 571 en 2022. Lescimasnadmtt ementi s r are
d®mat ®ri ali s®s ainsi que |l es titres de recettes.

Ci-dessous quelques indicateurs relatifs aux mandatements des factures et des titres
de recettes de | 0exercice 2023



Sui vi de | a d®pense 2023 202

Nombre de | ignes de mandats ®mi 837 875
D®I ai gl obal de paiement (jours 1177 11, 77
D®l ai de paiement du comptable 7, 01 7,10
Sur | e recouvrement des produits
Nombre de | ignes de titres ®mi g 8 8 111

Gestion
Taux de consommation des d®pens 70%

Taux de consommation des d®pens 1% 1%
l1.4La r®f orme de | a redevance
Pr®vu depuis | es Assises de | 06Eau de 2019, const
de finances 2021, 2022, 2023 elle a final ement \Y
dans | e prolongement du plan dbéeau du Gouver neme
Elle vise " adapter |l a fiscalit® aux enjeux envi
Dans | darticle 16 du PLF 2024 | a ref:onte des red
- Substitution des actuelles redevances pour p
pour modernisation des; r®seaux de coll ecte
- Cr®ation des redevances sur | a K oamcoamiaud olne
sigpal x associ ® ° l a consommation doéeau pot
consommation domestigue et consommation i ndus
Et redevances pour | a performance des r ®seau:
pour |l a performance des syst mes dobéassainiss:
|l es services publics ddédeau et dobéassainissemen
finalit® envi=r drureesmemtrallees communes ou | eurs
- Renforcement de paum emglelviamtcieon di ffuse qui p C
phytophar maceutiquesb rel ve |l e tarif associ G
pour | a sant® et | denvironnement = favoriser
culturales plus favorableedhdah poi stanviai ervi
- Meill eure articul atpouwnr der ®la vemewvtanser | a r e
| e principepapre@lrevBurrel ve des tarifs pl a
| i ntroduction de seuils mini mum.
Simul ation avec | a r ®f or me
PropositioAssiette Pr®vision
Redevance pr®l |0, 0282 88 000 00(2 481 600¢0
Redevance cons|0, 5 22 000 O0O0O(121 000 O00C¢
ddeau potable
Redevance per|0, 23 19 000 00(4 370 0O0QC
r®seaux eau pot
Redevance per|{0, 23 7 000 000|121 610 0O0OC
syst me ddassai
Tot al 19 461 60




Syst me actuel

TOTAL DES TITRES EMIS a7 302 0O
Titrage 2023 Encaissement en 2023
Redevance pour prélevement sur la T HYyO lpnn vy

ressource en eau

Redevance pollution de I'eau domestiqu 5553y M h 2553c T T
et non domestique

Redevance modernisation des réseaux lnyH n 417my o
collecte domestique et non domestique

Redevance pollution diffuse 107npT yT o

TOTAL 14nHT O 4cno M

Le nouveau syst me propos® sera nettement pl us |
entrer financi re.

-

600f fice pourra ainsi mi eux assurer ses missions
au.

o

'l . Une opti mi sation des install ations i nforn
proc®dures interne de pr®ventions des pirat

Léarchitecture du syst me informatique de | 6 O
informatique qudusdéesavdi®r ocalt®22i mavakD2BpoucCebu
d®cel er |l es faiblesses de notre architecture in
pl ace des corrections.

Léaudit a point® certains points qui ont fait | &
sur | e syst me de messagerie. Les recommandati o
traitement, tenant compte de |l a hi®rarchisation
fonction des plannings.
Ce chantier qui a d®but ® en 2023, est une <cont
compl te des outils et des moyens. Certaines col
ter me, pui sque cb6est un chantier qui n®cessite U
progressitveerer s une architecture plus perfor mant
I'l'l Une s®curit® juridique et logistiqgue accrue
donn®es et | e service de | a commande publigqg
En juin 2023, | 60f fice a | anc® une consultation

Documents) toujours dans cette ebntiens®tdde dsat®Pm
outil s, et de pouvoir d®velopper un espace de c



part en interne, mai s aussi en externe avec | es
tenant compte de |l a s®curit® acc s.

Cet outil devra permettre | dam®Il i oreatsh mnoen lde umot r
traitesmecutdies®document s.

Le support informatique deat ®©O4aF iagp® og dta nd o usnt smn
| 6ensembl e des i@&Juwirpmreamd mtuses et nwm@ruixq uReqsu,i pEeer
ddavoir | es conditions optimales pour effectuer
Par aid |lsairrwi ddle de | a commande publique permet d
du march® publics.

En 208 march®s suivants ont ®t® pass®s

- Programme de surveillance des eaux de surface
Guadel oupR020G2®l an dboeau
- Etude du fonctionnement hydrol ogiqgue et de |

Po+#toui s

- March® de prestations intellectuelles et ass
| accompagnement de | 60ffice Guadel oupe dan:
mi ssions doexpertise et | e d®veloppement de s

Il V. Ressources humai nes

l15agents sont employ®s ,pae mMb@Pehinee dd®gledBau 44 a
50% au niveau de plle Administratif et 50% au ni
Le persscenmellpansi

9 cat®gories A
- 4 cat®gories B

2 cat®gories C

En d®pit doéun effectif relativement r®duit | e pe

| 6ensembl e des missions d®volues ~ | 80ffice de |

V. La poursuite des tr aveatu xd 6d@gaum ®neangeennie ndtu s i
| 6O0fficedeel h0Eauu®t ®r i a

Afin déam®Iliorer | e confort du personnel | 6 am®n a

cour s.

Un@roposition ddam®nagement pour | 6espace soci al

retenu

Ell e offre

-Une redistribution claire de chacun des espaces

espace | ounge, | ocal technique, sani taire, vest.i

-Une caf ®t ®r i a, l umi neuse, ergonomi que et compl

-Un "l ot central convivi al

-Une circul ation efficace
-Un espace de d®tente/ TV
Cf sch®ma



VI . Le bilan ddactivit® de m®di ation eqti2023 et

en 20214

Léordonnand®3204dM 20/ 08/ 2015 a transpos® e
directive europ®enne du 21/05/2013 relative
|l itiges de consommation. Ainsi, depuis | e 01
| obl i gation dganfaotmer aet cdesommateur un r e
gratuit © wun dispositif reconnu de | a m®di at
écette date |l a majorit® des services de | a
pas encore ° <ces dispositions, sans doute | e
de | eur obligation. La coop®ration de | 0Off
M®di ateur de | d@an®l a opermila &dtuati on. En 2
sont | argement mises en Tuvre paronltd emdshedml® e
au dispositif de | a IM®dmn&diiatni odne ded elaau ceans o
accessible " | densemble deEsbBvabommn®suxdunfer m
|l eurs droits dans ce domaine et sont plus at:t
des |l itiges au sein des services. Concernant
eux, | e sujet porte sur | a contestation de f
Le partenari at men® avec | e r®seau du D®f en
sociaux du Conseil d®partement al a donn® u
probl ®matique dacli beasr | dacc s des wusagers
aux droits socidokvehesmeetwvecesa Tuvre | es n
|l es r®cl amations de | eurs abonn®s et remplir
mati re de m®diation de | a consommati on. Cey
gual i t® du service rendu ~ Fréssageeresth poinir
et garantir sa satisfaction. Face aux mul ti
une nouvelle organisation a ®t ® mise en 1Tu
op®rationnels pour accompagner | es op®rateur
VII. DI SPOSI TIF DE LA MB&DBIOAZD240N DE LOEAU

I-F-La m®di ation de | a consommation dans | es servic

l-La situation des services ddeau et dbdassainissece
fLes op®rateurs ddeau et dbéassainissement en Gu
fLe nombre ddabonn®s dans | es services dbéeau et
fLes territoires couverts par |l a M®di ati on de |

2- La demande des abonnés
1 La répartition par EPCI
1 Les litiges : objets et causes



3- Les actions menées avec les partenaires

fPromotion de | 6information r®gl ementaire sur [
1 Contribution a la défense des droits des usagers

fLes chiffres cl ®s de | deau et de | dassainissen
I-L6dam®l i oration de | a qualit® du service rendu

1- Une dégradation de la performance du service liée a des difficultés multiples
fLa performance technique et organisationnell e
{ La gestion de la relation service -usager
1 La gouvernance du service

2-Evolution de |l a structuration et harmonisati on
9 Une nouvelle organisation du service

fLa cr®ation ddéune instance de consultation
fLéoam®l i oration de | 6organisation op®rationnel]l
fDes plans op®rationnels pour | e secteur de | 0e

L6or donnan-t083 d2 @A0B/2015 a transposé en droit francais la directive

européenne du 21/05/2013 relative au réglement extrajudiciaire des litiges de
consommati on. Ai nsi, depui s | e 01/ 01/ 2016, | es
ddi nf or megarantie du cohsommateur un recours effectif et gratuit a un dispositif

reconnu de la médiation de la consommation.

A cette date la majorité des services de la Guadeloupe ne se conformaient pas
encore a ces dispositions, sans doute le plus souvent par méconnaissance de leur

obligation. La coop®ration de | 60ffice de | deau
| 6eau a mediomrla sitdhtion. En 2023, ces dispositions sont largement mises
en Tuvre par | 6ensembl entaderé audipp®sitibde la Médiatiorg u i
de | 0edw en®di ation de | a consommati on est acce

abonnés du territoire.  lls sont mieux informés de leurs droits dans ce domaine et sont
plus attentifs aux procédures de traitement des litiges au sein des services. Concernant
ces |litiges, pour environ 80% ddentre eux, l e su

Le partenariat mené avec le réseau du Défenseur des droits et les services sociaux du
Conseil départemental a donné une nouvelle dimension a la problématique de

| ecaufaciliter | 6acc s des usagers aux services
services doi vent mettre en Tuvre | es moyens de trai
abonnés et remplir leurs obligations réglementaires en matiére de médiation de la
consommati on. Cependant, | 6am®l i oration de | a gt
est primordiale pour restaurer la confiance et garantir sa satisfaction. Face aux
mul tiples di fficult®s du secteur de | deau, une

fuvre appuy®e par des plans op®rationnels pour &
| 6atteinte de cet objectif

I-La m®di ation de | a consommation dans | es servic
1-La situation des services de | deau et de | dasszea

fLes op®rateurs dodoeau et ddassaini ssement en Gu



La gestion de | 6eau du territoire ®tait r®partie
opérateurs (trois délégataires privés et six régies communales).

Autorités organisatrices Opérateurs
SIAEAG Régie du SIAEAG

(Territoires CANBT, CANGT, CARL) Régie Nord CaraibesRENOC
CANBT Régie de SaintRose

Eauxo6Nodi s
Saur Guadeloupe
CAGSC Régie de la CAGSC
Régie de TroiRivieres
Saur Guadeloupe

CAPEX Régie Eau d'excellence
CCMG Karuker o (filial g
Depuis | e 01/09/ 2021, l e Syndicat mixte de gest.i
la Guadeloupe (SMEAG) a remplacé les anciennes autorités organisatrices. Le
SMGEAG exerce ses compétences selon deux modes de gestion : la gestion directe
pour 23 commune s et en délégation de service public (DSP) pour les six autres
communes. La communauté de communes de Marie -Galante (CCMG) ne fait pas
partie de ce regroupement. La gestion de son se
Karukerot* (filiale de Suez Eau France).

Autorités organisatrices | Opérateurs au 31/12/2023
SMGEAG Régie du SMGEAG

Saur Guadeloupe
Eauxo6Nodi s
CCMG Karuker 6t

fLe nombre doabonn®s dans | es services dobéeau et
Le nombre doabonn®s a sensibl ement ®vol u® entre

Le nombre dbéabonn®s au
Opérateurs Eau Potable Assainissement
(EP) Collectif (AC)
Eauxo6édNodi 11 585 2 986
Saur Guadeloupe 11 826 2726
Régie SMGEAG 177 155 72 590
Karuker 61? 6 466 1 985
Total 207 032 80 287

Au 31/12/2021 : EP/206 722AC/76 938

fLes territoires couverts par | a M®diation de |
Au 31/12/2017, seuls les trois opérateurs privés (CGSP/Saur, Nantaise des eaux
services/Suez, Générale des eaux/Veolia) bénéficiaient de la convention de
partenariat et de prestations de leurs groupes nationaux. Différentes actions
doéi nf or mat i otémiees en pldce afic de Permettre aux autres opérateurs de
se mettre en conformité avec la nouvelle Iégislation. Ainsi, en 2018, la régie Eau
doExcell ence a sign® sa convention de partenari a
2019. Le SMGEAG, par délibér ation du 10/12/2021, a acté son adhésion a la Médiation



de | deau. Concernant | a CCMG, son op®rateur Kar u
nationale de Suez Eau France.

Notons également que les filiales Saur Saint -Martin et Saur Saint -Barthélemy sont
rattachées a la convention de leur groupe, Saur.

Opérateurs Territoires
conventionnés
au 31/12/2023
SMGEAG
Régie SMGEAG Abymes, AnseBertrand, BaieMahault, Baillif, Basse€Terre,
Capesterrelle-Eau, Désirade, Gosier, Gourbeyre, Goyave,
Moule, MorneA-L 6 E a u ;Bouf)ePetitCanal, PointéA-Pitre,
PortLouis, SainteAnne, SairtClaude, Sainfrancois, Sainte
Rose, Tere-de-Bas, Terrede-Haut, TroisRivieres
Saur Guadeloupe Bouillante, PointeNoire, VieuxFort, VieuxHabitants
EauxO6Nodi s Deshaies, Lamentin
CCMG
Karuker 61? | GrandBourg, Capesterrde-Marie-Galante, Saintouis
Au 31/12/ 2023, I 6 e ns e mbBbIA2)epoudaeeist potemtiellame® saisif 1@ 0 7
M®di at eur de | deau. Cependant , |l a proc®dure de
services m®riterait ddo°tre mieux explicit®e aupg
facture s, contrat ddabonnement, r gl ement de servic
puisse °tre d®cl ar® recevable par | e M®di ateur d

préalable de rechercher une solution auprés du service concerné par une

réclamation écrite e t épuiser toutes les voies de recours internes. Le service dispose

ddun d®I ai de deux mois pour apporter une r®pon
doit °tre dat ®e de moins déun an avant | a demand

La réponse aux demandes des abonnés dans le cas de litiges avec leurs services de
| 6eau sb6articule autour de plusieurs axes

- accueil, information réglementaire :

- accompagnement dans leurs démarches administratives sur les problématiques

eau/assainissement ;

-actions ddédinformations partenaires (bailleur, (
Défenseur des droits) ;

-constitution du dossier de r®cl amation; et/ ou de
-action avec | es intervenants sociaux pour faci
sociales.

2- La demande des abonnés

1 La répartition par EPCI



ABONNES PAR EPCI

CAPEX

CARL

325;41%

= CANGT

= CCMG

CANBT

= CAGSC

= TLES DU
NORD

" 139; 18%

Les demandes émanent majoritairement des territoires de la CAGSC et de CAPEX.

1 Les litiges: objets et causes

OBIJET DES LITIGES

= 20; 3%

= Contestation factures
= 160; 20% = Qualité de service
= Qualité de l'eau

= Assainissement N.C

= NR

. m 603;77%




CAUSES DES LITIGES

NR mm 20
Pb pression/sous-pression N 7
Probléme traitement dossier N 51
Fermeture branchement 13
ANC
Equipement sanitaire B 6
Erreur facturation assainissement B0 6
Frais, relances, pénalités I 51
Fuite identifiée IIIINN—— 124
Surconsommation inexpliquée I 203
Régularisation I ———— 312

763 demandes ont fait | dobj et ddun dossier de 1
M®di at eur de | deau si |l es conditions ®taient r ®u
de compétence du Médiateur (« eau dans les charges, contestation de délibération)

ou |Bexdes dbOéune r®clamation ®crite pr®alable au

réponses de primo -information ont été communiquées (information de premier
niveau, mise en rapport avec le bon interlocuteur, compréhension de régles
spécifiques, etc.).

Concernant la typologie des litiges, 77% sont liés a la « contestation de facture  » et
20% a la « qualité de service ¢ . 3% des demandes ndont pas abot
dossiers incomplets essentiellement. Trois motifs prioritaires sont identifiés

1- La régularisation de facturation : estimation de consommations, absence de

rel ev®s, inversion de compteur, compteur bl oqu®
résiliation ;

2- La surconsommation inexpliqguée : dysfonctionnement du compteur,
surconsommati on - cause de pressi on, v ol ddeau
injustifiée ;

3- La fuite identifiée : fuite sur canalisation, sur compteur, fuite sur équipements
intérieurs.

Les deux derniers points mettent en évidence une incompréhension des dispositions

relatives 7 | dappl i cab2b awn 15/650011 de simglification &t 2 0 1 1

ddam®l i oration de | a quWdrsman® ». cCartaimsrélénments dethi t e | o
réigement ati on doivent faire | dobjet ddune meill eu
en effet |l e service de | deau a une obligation

ddaugmentation anormale de sa consoclahblbisdun doeal
CGCT et R.2224-20-1 Il du CGCT). lIs doivent préciser les démarches a effectuer pour

b®n®f i ci er ddun ®ventuel ®cr °tement de | a fac
ddhabitati on, fuite sur canalisati on, r®parati on
déun moi s p o darpreyve dedauréparation. On peut toutefois noter une

am®Il i oration des courriers ddoal erte -107B uWs conf o
24/ 09/ 2012 relative ™ la facturation en cas de f
apreés compteur. Les restrictions de | a | oi m®r iteraient do°tre mie



un appareil ménager, un équipement sanitaire). Les services pourraient diffuser une
campagne de sensibilisation auprés des abonnés pour le contrdle de leurs installations
et indiqguer quels sont | es impacts des diverses

A compter du 2 eme trimestre 2023, les factures produites par le SMGEAG, comportaient

une nouvelle indication quant a la redevance « préservation des ressources eneau  ».

Dorénavant, celle -c i est calcul ®e sur | a base du volume d
soitle «volume pr ® ev® ®gal ~ 4 fois | e»Cetttrvem®wnfaitdi eau c o
|l 6obj et de nombreuses interrogations et contest a
Sel on | darticle 1 de | arr°t® de 1996 modi fi ®,
comprend trois rubriques distinctes ainsi d ®n o mi

et traitement des eaux usées, organismes publics. Les rubriques « distribution de I'eau

» et « collecte et traitement des eaux usées » comportent le montant de

| abonnement, ou part fixe, qgui est i nd®pendan
(charges fixes du service) et une part proportionnelle calculée en fonction du volume

ddeau cons o mm®cture, figurent édalemerit diverses redevances pergues

par | 00ffice de | deau ainsi que | doctroi de mer

Les redevances des Offices de | deau sontodor ®gi es
Livre Il, chapitre Ill & articles L213.13 & L213-2 0 . Looffice de | 6eau ®t a
auprés des personnes publiques ou privées des redevances pour atteintes aux

ressource s en eau, au milieu marin et a la biodiversité. Celles -Ci sont destinées a
financer des actions en mati re de lutte contre
des milieux aquatiques. Les taux des redevances sont fixés par délibération du conseil

d'admin istration de l'office de I'eau sur avis conforme du comité de l'eau et de la
biodiversit®. Trois redevances apparaissent sur
1- la préservation des ressources en eau ;

2- la lutte contre la pollution,

3 - la modernisation des réseaux de collecte des eaux usées (si raccordement a

| assainissement collectif).

Les redevances pour pollution de l'eau ainsi que celle pour la modernisation des

r®seaux de collecte des eaux us®es sont directem
de | 6eau sur sa facture dbeau, sur l a base de:

(rubrigue Or ganismes publics).

Concernant, la redevance pour prélevement sur la ressource en eau, elle est due par

|l a personne publique ou priv®e pr®l evant | deau
l e volume doeau pr® ev® dans |l e milieu naturel a

Calcuilde | a redevance vers®

Redevance (U) = assiette

(Exemple: 25 000m3 pr ®l ev® *

Assiette = Volume dbéeau
En | dabsence de mesures des volumes pr®l ev®s, | a
forfaitaire selon | dactivit®, apr s -Mddid@ation
envir. ). Léarr°t® du 19 d®cembre 2011 reétati f ~

aux modal it ®s de <calcul de | dassiette de | a re
ressource en eau précise les nouvelles obligations déclaratives.



La redevance pour pr® vement sur | a ressource

directement ° |1 060Office de | 6eau. Dans |
la facturation aux abonnés du service, la charge financiére que représente pour son
service cette redevance en faisant apparaitre un tarif unitaire du m3 distribué sous la
rubrique ¢ Pr®servation des ressources
Le service doit procéder a la récupération équitable de cette charge de service

a

en

pratiqgu

eau e

aupr s des usagers abonn®s. Eld-1 dufCf emvir.,, « Lerequeon | dar

les prélévements sont destinés a une distribution publique, les personnes effectuant le
prélevement sont tenues de répartir équitablement le col(t de cette redevance sur
tous les consommateurs ».

1 revient ° | 6exploitant de d®finir | es modalit
la redevance pour prélévement sur la ressource en eau peut étre converti sur la base
de m tres cubes ddeau potable factur ®s.
Calcul de | a r®percussion de |l a redev:
potable:

Montant de |l a redevance pr®l v

Vol ume dbébeau total factur® a

Exemple :
Montant de la redevance prélevemen2021: 515 euros
Volume d'eau facturé en2021: 20 000 n?
ATaux ° r®percuter : 515 0o 20 000 = 0,025 eu
Pr®sentation de |l a facture doeau
Rubrique Distritbution de | deau
-Abonnement eau : 19.400
-Consommation eau : 1.520m3
-Préservation des ressourceseneau : 0. 0250/ m3
LOusager doit °tre pr®ci s®ment inform® du d®&t ai l
et comprendre cl airement la di ff®rence entre | e
appliqu® par | e gestionnaire de r ®seau | abonn
modalités de calcul de cette redevance sur sa facture. En outre, il ressort que le
réglement de service ne fait pas apparaitre non plus les modalités de calcul de cette
redevance. Pour | e service, il sdagit
-ddidentifier et de dissocier l e taux instaur®
abonnés ;
-de d®finir | es modalit®s de <cal cul de | a r ®per .
(tarif*m3 facturé) ;
-de pr®voir une d®l i b®ration de | dautorit® organi
de répercussion dans la facturation des abonnés ;
-ddinformer | Busager par tous moyens, notamment

(grille tarifaire).

30 Les actions menées avec les partenaires



fPromotion de | 6information r®gl ementaire sur |
Le partenariat initi® depuis janvier 2018 avec

Conseil départemental a permis de transmettre une information pédagogique aux

abonn®s | es plus en difficult®. En 2023, nl 80ffic
Tfuvre doéun projet propos® par une ®tudiante en d
di pl *tme do6£f£tat ddassistant de service soci al ( DE

En stage au TAS du Sud Basse -Terre et interpellée par la dimension sociale de la
probl ®mati que de | 0eau -daaxdsasactherchesspréesimpaes | e

des factures dbdeau. Co®t ait |l 6occasion de rappe
princip ales régles du décret n° 2008 -780 du 13/08/2008, modifié le 27/02/2014 et
06/ 05/ 2016 et rel atif " la proc®dure applicabl
do®l ectricit®, de g¢gaZoin°@&3-818 dull=04/2013 t: interdiction u
descoupuresd 6 eau dans | a r®sidence principale, saisi

le logement, exonération des frais de rejet de paiement, etc.

1 Contribution a la défense des droits des usagers
Depuis 2018 des échanges ont été menés avec le réseau du Défenseur des droits sur

l a probl ®matique de | deau dans |l e territoire. L ¢
novembre 2022 ° Il a mission dbéobservation sur | e
services publics en Guadeloupe. Les informations recueillies ont donné lieu a un
rapport visant ° am®I|liorer | 6acc s aux droits et
service de | 0e Serviceslpeablics apAntdlest: ¢cgar antir | ds»cc s a
a été présenté en présence de la Défenseure des droits, Claire Hédon, le 20/03/2023

la Pr®fecture. Par mi | es recommandati ons pou
Guadel oupe, i f aut noter | dabandon de c¢cr ®ances
émises avant le 01/01/2021, la transmission du réglement de services du nouveau
syndicat, l e renouvell ement des compteurs et | a

ddassaini ssement .

fLes chiffres cl ®s de | deau et de | dassainissen
Le séminaire sur les chiffres clés de I'eau et de I'assainissement du 10/02/2023 a été
une opportunit® pour sensi biclonsseormnsautre ulra apul accieu ro
service de | 0e das motk Suelssgnaux s»sneerpajlait sur la nécessité d e
prendre en compte leurs ressentis et leurs perceptions pour améliorer le service rendu.
DES MOTS SUR LES MAUX

LASSITUDE

sSMs TOURS D'EAU

CITERNE/ PACKS D'EAU FACTURES

COMPTEUR INEGALITE

CONTAMINATION ABANDON

POURSUITES CONFIANCE

FUITES



La m®diation de | a consommation nd6®tant pas un
peut traiter que certaines conséquences de la « cri se d=emalsaon ksicauses ;

son objectif : tenter de trouver la solution ddéun | iti
op érateur, dans un systeme qui fonctionne a priori normalement. Le role de la

M®di ation de | deau consiste ~ traiter des |it

ig
proc®dure formali s®e et rigoureuse. El'le nda pa
s
[

(
S
stucturelle globale qui d®pend ddautres acteur
secteur de | 6eau, | 6am®l i orati on de | a gual
primordiale pour restaurer la confiance et favoriser le consentement a payer.

t a

NoLdam®l i oration de | a qualit® du service rendu
1 & Une dégradation de la performance du service liée a des difficultés multiples

Depui s plusieurs ann®es, |l e service public de
dysfonctionnements de différentes natures. Plusieurs travaux ont été réalisés depuis

2017 afin doidentifier des ® ®ments de diagnost.i
Parmi les enjeux communs a tous les services, « un besoin de restaurer la confiance

aupres des usagers et du consentement a payer qui passe par une amélioration

significative de la qualité du service rendu aux usagers ». Une analyse de la qualité du

service rendu a été initiée au moyen de plusieurs indicateurs.

1 La performance technique et organisationnelle du service
La multiplicit® des coupures ddeau et des tour
dur ement ressenti s par | a popul ati on. Les us a
meilleure communication sur les conditions de fonctionnement du service et la gestion
commerciale (r églement de service, information clientéle).

1 La gestion de la relation service -usager
Certains facteurs techniques et organisationnels ont entrainé la détérioration de la
relation avec | 08u<iaune facturat®m pemfiablec et le xdéfaut de
comptage. Ces facteurs noont pas favoris® |l e co
| 8 u s eatexplique en partie la difficulté des services a recouvrer les factures émises.
La r®duction du taux doi mpay®s constitue encore
dispositifs sociaux devraient également étre mobilisés pour le paiement des factures.

Les plans déam®I|lioration adopt®s devraient propc
ddaction pour replacer | dusager au ciur des seryv
les services. Face a ce besoin de participation et de transparence, la mise en place

ddinstances consultatives pr®vues par l es texte

public et la bonne gestion du service.

9 La gouvernance du service

La multiplicit® des op®rateurs de | 6eau a ®gal er
l a bonne compr ®hension par |l es usagers de | 6or
efficacité. Plusieurs solutions ont été proposées pour résoudre ce probleme, dont la

créaton ddune structure unigue pour assurer une gou
régionale.



20£€volution de |l a structuration et har moni sati on

9 Une nouvelle organisation des services
Laloin®2021-513 du 29/ 04/ 2021, r®novant |l a gouvernanc:¢

potabl e et ddassaini ssement en ¢ Geptgkemled anu p e a
établissement public local a caractere industriel et commercial, le SMGEAG. Les
communaut ®s ddaggl om®r ati on CAP Excell ence, Gr an

Terre, Riviera du Levant et Nord Basse -Terre en sont membres. La région et le

départeme nt également. Le territoire de Marie -Galante ne se situe pas dans le
p®rim tre du SMGEAG, | e glela tompétencalde lalCGMG u ®t ant
Parmi ses missions, le SMGEAG doit « veiller & la continuité du service public dans un

objectif de qualité du service rendu aux usagers et de préservation de la ressource en

eau ».

fLa cr®ation ddéune instance de consultation
Cette instance siege désormais au sein du syndicat et répond au besoin de
concertation et de transparence exprim® par | es
ddusagers des services publics de | deau et de

surveillance peut ém ettre des avis sur toutes les questions relatives a la politique

tarifaire, la qualité des services et la satisfaction des usagers. Elle adresse si besoin des
propositions ou des guestions " inscrire N | ©
(https://www.comsur _-smgeagd.com ). Une somme de 100 000 euros lui a été attribuée

par | e SMGEAG pour | dexercice 2023. Cependant, I
27/09/2023, la commission déplorait, « aprés deux années d'existence, que leurs

contributions et leurs avis n'aient jamais €  té pris en compte par le syndicat »,

fLéoam®l i oration de | 6organisation op®rationnell
Dans le cadre de son organisation opérationnelle, le SMGEAG a pris plusieurs

d®l i b®rations relatives ° | 6expl oitation des se
déam®l i oration du service rendu

1- Approbation du réglement de service eau potable.
La délibérationn® CS2022 -05-032/ 4 introduit |l e r glement de se
Document obligatoire, (art. L.2224 -12 du CGCT), il dresse le cadre légal et

r®gl ementaire, les r gles doéorganisation du serv
de | dexpl oitant, des abonn®s, des usagers et d
longtemps absent des services participe pourtant a une meilleure information des

usager s. Le service de | dassainissement collect]

de service (délibé ration n° CS2022 -05-033/4).

2-Adh®sion du SMGEAG " | a M®diation de | deau

Le SMGEAG a sign® une convention de partenari at
une dur ®e ind®termin®e afin de permettre ~ ses
acc s ° un dispositif de m®diation gratuit pour

3- Adhésion au fonds de solidarité logement (FSL)

Le 04/10/ 2023, l e syndicat a admis | e principe
en place les dispositifs réglementaires existants pour aider les personnes a faibles

revenus en abondant le fonds géré par le Conseil départemental. Une enveloppe de

270 000 euros sera disponible chaque année pour la prise en charge des impayés de

factures dobeau. Léaide individuelle sera plafo



https://www.comsur-smgeag.com/

convention départementale « Solidarité Eau » sera signée entre les deux parties. Ce

di spositif favorisera | 0ac cdfficplt @tdetraitemment de &esrs f a mi |
dossiers entre le SMGEAG et les services sociaux. Un référent FSL a été désigné au sein

du SMGEAG.

4-Reconduction des anciens tarifs de | deau et de
La nouvelle organisation unifi®e nda pas encore
propres a chaque opérateur sur les trois territoires du SMGEAG. En effet, la délibération

n° CS2021-09-09/2 du 24/09/2021 a acté la reconduction des tarifs des services pub lics

de | 6eau potabl e, de | dassaini ssement coll ecti

31/08/2021 sur les territoires des EPCI membres et/ou commune. Cette harmonisation
tarifaire était attendue des représentant des usagers.

5- Une facturation basée sur des relevés
La facturation des anciens op®rateurs faisait
SMGEAG dans son réglement de service du 25/05/2022 modifié le 19/05/2022 prévoit

qguelack consommati on dbéeau est ®tablie "»egquelair de |
«reléve est effectuée trois fois par an & . Toutefois, S i | 6i ndex ne ¢
®t abli une facture estimative. L&arr 8ansdecdsu 10/ 07

de factures intermédiaires basées sur des volumes estimés de consommation, le

caract ére estimatif de la facture doit étre mentionné ainsi que la période de

r ®f ®rence retenue. Le mode do®valuation de cett e
l a connai ssance» tde«Glidé pddagogiq@ relatif au reéglement de

ser vi ce » dedle @ QCCRF rappelle cette regle. Destiné a accompagner les

services de contrtle de |l a DGCCRF, il constitue
|l es services dbeau. Le r gl ement de service du
«d®f aut dobéacc s »eua«t dmpt édr du» (blayupu défactueux),

mais de nombreuses contestations dénoncent une application injustifiée.

En avril 2023, |l e SMGEAG a d®ci d® ddannul er des
abonnés. En effet, certains territoires (Sainte -Rose, CAGSC) gérés par les anciens
op®rateurs ndavaient pas fait | 0o brjtrimestred2620r el v e

au 3'eme trimestre 2021. La premiére facturation du SMGEAG (09/2021) a donné lieu a
l a facturation de volumes consomm®s sur cette pe¢e
a

op®rateur. Léabsence de rel ve du compteur
financiéresimportan t es pour | 6abonn® telles qudune r ®gul a
pouvant aller jusqud"” deux ans ou |l a d®couverte

(fuite, écoulement) existante depuis le dernier relevé effectif. Pour rappel, pour les

consommateurs, en cas de défau t de facturation de la part du service, les

redevances afférentes a des consommations antérieures a deux ans sont prescrites et

ne peuvent plus faire | 6objet ddaucune facturat
Pour prés de 15 000 abonnés et un volume de  plus de 446 559 m3, un montant de

853000 0 devait °tre annul ®.

ni veau doi
attention e

6-Traduction de mani re synth®tiqgue
Deux indicateurs faisaient | 6objet
était percu comme extrémement dégradé par les usagers

du
do

En 2017, |l e taux do6éi mpay®s ®tait de 37% (2% en FI
sur |l e prix et |l a qualit® du service public dboe



g®r ® directement par | e SMGEAG, indigue un taux
de 31%. Pour ses délégataires, les taux sont les suivants

-Ea u x & N@®eshages 7,65%, Lamentin 9,05% ;
-Saur Guadeloupe : Pointe -Noire 13,63%, Bouillante/Vieux -Fort/Vieux -Habitants 22,1%.

Atitre de comparaison, l e taux moyen ddi mpay®s
®t ait de 9, 26% et de 12,52% pour | dassainissemer
|l e contrat de progr s sign® |l e 03/02/2018 ®tait

En 2017, Le taux de réclamations était de 30/1000 abonnés (4/1000 en France

Hexagonale). En 2022, le RPQS indiquait 2,19/1000 abonnés, soit 390 réclamations

recues. Cet indicateur ne prend pas en compte les messages sur le site internet,

réseaux sociaux ou r ®c |l amati ons ®crites et d®pend de |0
dispositif de mémorisations des réclamations regues.

Selon | es recommandations du M®di ateur de | 6eal
procédure de traitement des litiges en transmettant aux abonnés les coordonnées

des instances compétentes pour qudil s soumettent l eur it
Médiateur. Le ré glement de services du SMGEAG prévoit de saisir le service abonnés

puis le podle réclamations le cas échéant. A titre de comparaison, pour

Karuker ot/ CCMG, | dabonn® insatisfait de |l a r®por
obligatoirement le directeur de la relation client régionale de Suez Eau France au

niveau national pour épuiser les voies de recours internes.

fDes plans op®rationnels pour | e secteur de | de
Concernant la performance technique du service, les usagers continuent de
d®noncer des perturbations de |l a distribution de

des tours doeau pl an-iedpéc®ies plannings diffusssipar lelservicae. o n

Selon le SMGEAG, les travaux représentent la premiere cause de perturbations du

service. En effet, l e RPQS confirme plusieurs p
gualit® du service rendu ~ | dusager. Le montant
en 2022. Cependant ce montant recouvre des sommes liées avec la performance

environnementale du service. Depuis plusieurs années, de grands plans opérationnels

ont ®t ® d®cl i n®s pour accompagner |l es gestion
ddassaini ssementecdans difeaumr®ldbor ati on de | a quali:

l1-Le financement ddinvestissements prioritaires

D s 2014, |l e plan de s®curisation de | 6AEP (PSAE
(PSEP) ont financé des investissements jugés prioritaires. Différents appels a projets ont

conforté ces investissements (réduction des fuites, remplacement des compteur S).

2- Le plan eau DOM (PEDOM).

Face ° | 6ampl eur des difficult®s rencontr ®es par
en Tuvre en 2016 consistait ° am®Iliorer |l e serv
une meil |l eure gualit® de serviece en mati r e d
doassmassement . Les collectivit®s gestionnaires
ddassaini ssement peuvent ainsi b®n®f i ci er de mes

2026, notamment par un renforcement de leurs capacités techniques et financiéres.



Par aill eur s, | es coll ectivit®s ont | a possi bi

partenaires, un contrat de progr s ddune dur ®
conditionn®es ° | datteinte doéobjectifs quantifia
capaci t ® dobexploitation, des investissements des

deux premiers contrats ont été  signés en 2018 et 2019 (CCMG/CAPEX). Les principaux
axes du contrat de la CCMG visent a renforcer les capacités techniques et financiéres
du service de | 6eau.

3-La r®duction des perturbations de |l a distributdi
En 2018, l e plan dobéactions prioritaires (PAP), €
mettre fin aux tours ddédeau et aux p®nuries.

4-Ldaccompagnement renforc® du SMGEAG.

Le SMGEAG fait | dobjet ddun accompagnement techn
son organisation et la mise en Tuvre doéun servi
attentes des usagers. Deux documents formalisent cette volonté . la feuille de route

partagé e du projet de contrat ddaccompagnement (0
ddaccompagnement renforc® de trois ans (22/ 03/ 21
i mm®di at e de | 6eau et de | dassaini ssement , d e

renouvellements de réseaux ont été identifiés et estimés a25 192500 @.

5-Le plan pluriannuel ddinvestissement (PPIl) du S
Ce nouveau plan (2024 -2027), prévoit un financement pour la réhabilitation
ddouvrages ou |l e renouvell ement de r®seaux ddeau

phase de chantiers prioritaires est estimée a 104 millions (2025).

Pl ans doéa Mu/ HT
PSAEP 93,7
PSEP 449
PAP 71,4
Feuille de route partagé 25,2
PPI 317
Léensemble des acteurs (£tat, Consei l r®gi onal ,
| 6eau) avec |l e concours des EPCI se sont engag®s
l a confiance déune popul ation d®sabus®e, en appo
transparent e et accessible sur | d8®t at du secteur de |
internet de | dobservatoire de | deau g®r® par 10860
not amment sur | es travaux en cours ou programm®
ailleurs, |l a publication des chiffres cl ®s de | deau
di sposer dodéindicateurs fiables et r®gquliers sur
de recuce

barom tre ddopinion pourrait per mettre
actions men®es, de mieux comprendre | eurs attentes
l es r®fl exions sur |l a gestion de | 6eau et son an



VIl .LOdex®cution du Plan Pluriannuel -20024t er ve

Le 26vemb2rOel 8, |l e Comit® de | 0Eau et de | a Biod
redevances applicabl es en Gu a d2e0l204u pceo rsruers ploan dpa®rti
maquette financi re devant alimenter |l es cinqg pr
Cette d®l i b®ration a ® ® reprise | ors du Conseil
23 janvier 2019 dans |l es m°mes termes pour ali.i
aboutir " l a conclusion de contrats del gorogr

comp®t ence eau et assainissement.
Un contrat de progr s a ®t ® valid® en 2019 pour

MariGal ante dont | e niveau dbdéex®cution connait wun
Les autres op®rateurs ndont pas d-Bom fermal es®r u
engagement contractuali s® avec |l es partenaires.
L6Office de | Eatt ea pAIrianmde, dek®ved ntpp Dt s terri
per mettant de r®aliser de multiples op®rations
compteur s, la remise en ®tat do®qui pements | i ®s
ddeau potable en coll aboration avec ludbbémenoe | nt
de dispositifs dboacc® ®ration. Cette programmat.i
des formations dans | e domaine du diagnostic e

r®seaux, madsagnesiide de dispositifs doé®puratio
Toutes <ces op®rations ont ®t ® transf ®r ®es en 2
i nter mRdlieailriggaui dati ons au momewt déaessuransfartcd
effective de ces programmes.

Durant | a p®riode du COVID, | 860ffice a de m° me

sontE£tat et | a R®gion pour ®quiper | es ®tablisse
de stockage ddeau potable. Ont ® ® principal emen
l es cliniques de mani re ~ assurer |l a cohBinuitod
couverture sanitaire sur | 6ensemble du territoir
Ce programme dont |1 dutilit® est reconnue par | es
gue |l a vulde®s aberawt Poegasd des risques majeurs
d®r gl ement climatique

Pour autant, | a maquette financi re du PPl a
indique un taux doéex®cution au 180j anébér adl
regard des pr®visions ®valu®es ~ 37 162 0000
Les priorit®s du SDAGE ayant fait | dobjet dc
|l a gestion des rejets ddassainissement pour

des besoins et usages en eau 26% et l a ges
usages de | deau pour 16%

L40Office a dans |l a mesure du possible contril
sur |l es mi |l i eux en contribuant ) |l a r ®par ¢
identifi ®s par | es indicateurs de sui vi de |
ddactions dedes omielcte wxn aquati ques.



EXECUTI ON DWU2®2P3 2019

TOTAL Ex®cuti on -PWP24)

Orientations duOrSiDeAGIEat i o P2sO 2P % &0 1 PP Ann®e 2024 en
En @

2 640 963, 4
3 832 321, 6

1 156 967, 0

(autosuranRLBIShT
i nclus)

6 078 287,0

(sui vi DCE i

24 216 093, ¢
(" la date du 1

507 554, ¢

TOTAL 37 162 00 100 %




B)PALE TECHNI QUE

[.1 z Les demandes de subventions

En 2023, 27 nouvelles demandes de subventions  ont été enregistrées et étaient éligibles au titre
du Programme Pluriannuel d224nt erventions (PPIlI) 2019

Tableau N°1 : Nombres de demandes de subventions enreqistrés en 2023 par action du PPI
2019-2024

Nombre de
Ref PPI Description de | 8action dem(;c\:de
subventions
Orientation 1 : Améliorer la Gouvernance et replacer la Gestion de
| Eau dans | 6 Am®nagement du
131 Information et structuration des associations d'usagers de l'eau
1.3.2 Projet de coopération internationale
13.3 Organisation d'événements, élaboration et diffusion de supports (protection 4
o des ressources et des milieux aquatiques

ientation 2 : Assurer la satisfaction quantitative des usages en
préservant la ressource en Eau

231 Schéma directeur d'approvisionnement en eau potable (SDAEP)
2.3.2 Amélioration de la connaissance quantitative des ressources en eau
233 Renforcement des capacités opérationnelles des autorités organisatrices pour
o améliorer les performances quantitatives (matériel de mesure)
Etudes et équipements pour améliorer la maitrise des réseaux d'eau
234 . . . 2
(campagne de recherche de fuite, compteur, modulation de pression)
2.35 Stock tampon d'eau potable a destination des établissement sensibles 5
236 Equipement récupération d'eau de pluie a destination des maitres d'ouvrage 1
o publics
2.3.7 Renouvellement des réseaux publics d'eau potable
238 Equipements structurants qui conduisent a une meilleure maitrise des

performances des réseaux de distribution et de transfert
Orientation 3 : garantir une meilleure qualité de la ressource en eau

vis-a-vis des pesticides et autres polluants dans un souci de santé
3.3.1 Etudes portant sur la protection des ressources en eau 1

Mesures de protection des ressources en eau au niveau des périmetres de 4

e protection des captages et sur les aires d'alimentation de captage

Mise a niveau des usines de traitement d'eau potable (amélioration de la
qualité de traitement)
Participation a la contrepartie nationale des mesures 10, 11 et 12 du PDRG sur
les aires d'alimentation des captages d'eau potable

3.3.3

3.34

Orientation 4 : R®duire |l es rejets et
43.1 Réduction des rejets polluants des activités artisanales
Et udceosmpl| ®ment aires pour | a protection
4. 3 . 3
de baignade, campagnes de mesur e

Sch®ma directeur d'assainissement et S
pluviales

4. 3 D®pl oi ement et | ' am®lioration du ni

4. 3 Mi se aux normes des syst mes d'A




4 . Travaux sur |l es syst mes d'assainisse
Travaux sur |l es syst mes d'assainissg¢g 2
Travaux sur |l es syst mes d'assainissg¢g 1

Orient at iPorn®sber ver et restaurer | 4
Et udseusr | a connai ssance du fonctionneme

5. . . - 4

aquatiques (contrat de rivi re, de

5. Et udeets op®r ati ons pour | a restaurati

5 Am®nagement ou d®construction d'ouvr ag

) cours d'eau

5 El aboration des plans pluriannuels de

) dans |l e cadre de | a GEMAPI

5 Op®ration de pr®servation des milieux

) mi se en Tuvre dans des cadres sco

TOTAL 27

Figure N°1 : Répartition des demandes de subventions en fonction des Orientations stratégiques

du PPI 2019-2024 et du SDAGE

Répartition des demandes par Orientations Stratégiques (OS)

® ORIENTATION 1 : AMELIORER LA GOUVERNANCE ET REPLACER LA GESTION
DE L'EAU DANS
L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

B ORIENTATION 2 : ASSURER LA SATISFACTION QUANTITATIVE DES USAGES
EN PRESERVANT
LA RESSOURCE EN EAU

= ORIENTATION 3 : GARANTIR UNE MEILLEURE QUALITE DE LA RESSOURCE
EN EAU VIS-A-VIS
DES PESTICIDES ET AUTRES POLLUANTS DANS UN SOUCI DE SANTE
PUBLIQUE

ORIENTATION 4 : REDUIRE LES REJETS ET AMELIORER L’ASSAINISSEMENT

B ORIENTATION 5 : PRESERVER ET RESTAURER LES MILIEUX AQUATIQUES

i

30% des demandes concerne | e stockage dob6eau potabl
pluie.

Le maintien des tours ddeau et des manques | i ®s
entraine | 6augmentation des demandes sur cette th
22% des demandes concerne | a r®habilitation de s\
do®pur ati on)

La problématique du traitement des eaux usées reste trés fortement marquée sur les
territoires. Les appels ° projet de | 60ffice de |
déacc® ®rer certains projets de r®habilidsatti on de
de réhabilitation de réseaux de collecte des eaux usées.

18% des demandes traite de la problématique de protection des captages (études et

opération de protection)

15% des demandes concerne | 6organisation de mani

sensibilisation sur la préservation des milieux aquatiques.



0 15% sont relatifs a des opérations de préservation et de valorisation des milieux
aquatiques et zones humides  (mares) : Aires éducatives, restauration de milieux.

|.2 - Les Aides accordées

La proc®dure déinstruction des demandes de Xubventi
dossiers.

Pour rappel ces dossiers ont été présentés soit
U Ala Direction pour les demandes inférieures a 1000 euros
U0 & |l a Commi ssion doAtgouriebdemanden comhprises eitred @08 et
70 000 euros,

0 au Conseil d 6 Appunliesndensandesastipérieutes a 70 000 euros.
Le montant tot al des subventions attribu®es par | 6 Of
Programme Pluriannuel dolntervent i obb80201l.B5Flrps. pour | 6 ex

Tableau N°2 : Montants de subventions attribuées

Organes de décisions azydalryid RQ!
/| 2yaSAt RQI RYAYAAUNXGAZ2Y 6/ 10 IHHT GPMPT p

I 2YYAaaArz2y RQ!IGGONRodziA2y RSa&a ! ARSi362H npdy n ¢

TOTAL 1590H N MEpp €




Figure N°2 : Répartition des aides en fonction des orientations stratégiques

REPARTITION DES AIDES SELON LES ORIENTATIONS
STRATEGIQUES DU PPI ET DU SDAGE

ORIENTATION 1:

AMELIORER LA
GOUVERNANCE ET
ORIENTATION 2 :

ORIENTATION S ; REPLACER LA GESTION

DE L'EAU DANS ASSURERLA

PRESERVER ET e ACrON
RESTAURER LES L’AMENAGEMENT DU
TERRITOIRE QUANTITATIVE DES

MILIEUX AQUATIQUES

. USAGES EN
13% 5%

PRESERVANT
LA RESSOURCE EN EAU
10%

ORIENTATION 3 :
GARANTIR UNE
MEILLEURE QUALITE
DE LA RESSOURCE EN
EAU VIS-A-VIS
DES PESTICIDES ET
AUTRES POLLUANTS
DANS UN SOUCI DE
SANTE PUBLIQUE

ORIENTATION 4 :
REDUIRE LES REJETS ET

AMELIORER 3%
L’ASSAINISSEMENT
69%
En 2023 |l es subventions de | 60ffice de | 6Eau Guadel ou
r®duction des rejets de | 6assainissement (r®habilite
lotisseurs et bailleurs sociaux) et de réduction des rejets polluants des activités industrielles et

agricoles soit 69% des aides attribuées pour un montant de 1096520,96 euros.

Les études et opérations de connaissances et de préservations des milieux aquatiques
représentent 13% des subventions attribuées soit 203350 euros.

La poursuite de |l a mise en place des dispositifs de
sensibles (®col es, htpitaux, ehpad) a ®t ® une action
un engagement a hauteur de 154103,55 euros (10%).

Les autres aides concernent les opérations de sensibilisation en partenariat avec les
associations pour un montant de 83065 euros (5%) et des études de protection de la ressource
en eau et de captages pour un montant de 53162,04 euros (3% des aides).



Figure N°3 : Répartition des aides en fonction des actions

Repartition des aides par actions du PPI

Etudes et opérations pour
la restauration des milieux Organisation
aquatiques d'événements, élaboration potable a destination des
6% et diffusion de supports établissement sensibles
(protection des ressources 8%
et des milieux aquatiques

Stock tampon d'eau

Equipement récupération
d'eau de pluie a destination
des maitres d'ouvrage
publics
1%

Etudes surla

connaissance du
fonctionnement et sur la
protection des milieux
aquatiques (contratde
riviére, de haies, trame
bleu et verte)
6%

Travaux sur les systémes
d'assainissement collectif
(Traitement >200EH)

S

Etudes portant sur la
protection des ressources
en eau
3%

Mesures de protection des

ressources en eau au
niveau des périmétres de

protection des captages et
sur les aires d'alimentation

de captage
1%

Réduction des rejets
polluants des activités

artisanales
3%

Travaux sur les systémes
d'assainissement collectif

48% (Réseau de collecte)

19%

Tableau N°3 : Montants de subventions par types de bénéficiaires

Types de bénéficiaires Montants
Syndicats mixtes d MNNOXZpH
Communautés de communes, Communautés d'agglomérations HT ¢ o0dHZd
Etablissements publics nationaux a caractére industriel ou commercial et 00y MTT X
établissements publics locaux et nationaux de santé, de recherche et
d'enseignement,
Organismes publics MHY CCA2ZH
Structures privées cyc nTnd
Associations MHN dny2n
Etablissements scolaires HN nNnoxXT
total M pdM HAM

Figure N°4 : Répartition des aides en fonction des bénéficiaires




REPARTITION PAR CATEGORIE DE BENEFICIAIRES

Syndicats mixtes
1%

Etablissements
scolaires
1%

Associations
8%

Etablissements
publics nationaux
a caractére
industriel ou
commercial et
établissements
publics locaux et
nationaux de
santé, de
recherche et

Structures privées
43%

d'enseignement,

21%

Organismes

publics
8%

Tabl eaduSNBAventi ons

Attri bu®es

par

| " OfFice

de |

ASSOCIATION ECOBALADE DLO SE LA VI 3EME 3 800, 0 3 000, 0
RESILYANS 971 EDITION
CCMG CONTRAT DE PROGRES TRAVAUX 380 000, 266 000
DE REDUCTION DES EAUX CLAIRES
DANS LES RESEAUX
D6 ASSAI NI SSEMEN
CENTRE MEDICO- MI SE EN i UVRE D' UN 80 003, 64 026,
SOCIAL (CMS) DE DE STOCKAGE D'EAU POTABLE
BASSE-TERRE
CLINIQUE PITAT
PARC NATIONAL DE RESTAURATION ECOLOGIQUE DU 278 841, 100 00O
GUADELOUPE SITE DE NOGENT SAINTE ROSE
UNIVERSITE DES PROJET DE THESE DE DOCTORAT 102 381, 15 357,
ANTILLES DE MONSIEUR FLORYAN ROMAIN
LABORATOIRE SILICES FONCTIONNALISEES AU
COVACHIM- SERVI CE DE LA PRODL
MONSIEUR FLORYAN POTABLE A PARTI R C
ROMAIN MER : UNE PISTE DE VALORISATION
DE LA SILICE GEOTHERMALE
CLINIQUE LA REHABILITATION DE LA STEP DE LA 445 925.24 222 962
VIOLETTE TROIS CLINIQUE - MISE EN PLACE D'UN
RIVIERES FILTRE PLANTE DE VEGETAUX DE
288 EH




SYNDIC PATRIMOINE DECONSTRUCTION DE LA STEP DE 30 966, 15 483,
IMMOBILIER - ASL ORVILLE (BAIE MAHAULT)
DOMAINE D'ORVILLE
ANBA LOUP LA Réseau Participatif des Mares 4 000, 0 4 000, 0
BRGM EVALUATI ON DE LO6OR 176 100, 28 660,
SALINISATION DES CAPTAGES AEP
EN GRANDE-TERRE ET A MARIE-
GALANTE
SAS SICA LPG | NSTALLATI ON DO6UN 21 617, 17 294,
HELI OSEC ET DOUNE
RECUPERATION DES EAUX DE
PLUIE SUR LE SITE DE LA STATION
COLLECTIVE DE LA PLAINE
SMGEAG PROTECTION DU CAPTAGE DE 11 430, 9 144,65
TROU A DIABLE
ECOLE LUCE JOSEPH PROJET MYSTERES DE LA 6 052,0 3 500,0
(GOURBEYRE) RI PI SYLVE SUR LOAII
EDUCATIVE DU HOUELMONT (année
3)
ECOLE JULES AIRE TERRESTRE EDUCATIVE 3 050, 0 1 450,0
PLAISANCE (ANSE
BERTRAND)
SOCIETE COLLOQUE CARBONE 2023 EN 63 915, 6 065, 0
FRANCOPHONE GUADELOUPE
D6ETUDE DE
CARBONES (SFEC)
ASSOCIATION FETE DU CRABE 2023 8 700, 0 4 000, 0
APRODECARM

SIG STEP PELLETAN 1 035 52 517 762
VERTE VALLEE CITERNE EAU DE PLUIE 28 000, 22 400,
KAZARECYCLE Poursuite du programme 70 000, 70 000,
ddaccompagnement di
POUSS
SA MATOUBA Mise en place de séparateur 30 523,! 24 418,
Hydrocarbure
SAINTE MARIE DE LA Mi se en Tuvre dobu 24 317, 19 453,
JAILLE ECOLE PRIVEE stockage dbéeau
CATHOLIQUE
CENTRE Mi se en Tuvre dobu 44 788, 35 831,
HOSPITALIER stockage dbéeau
GERONTOLOGIQUE
JACQUES SALIN
SIKOA Gestion des eaux pluviales du Projet 65 200, 32 600,
Habitat Jeunes Site de Dugazon
(ABYMES)
CAGSC Mi se en Tuvre de 15 490, 12 392,
stockage dbéeau p
Médiathéque, au Stade de Riviére des
Pére et au siege de la Communauté
ddAggl om®r at i ¢
TOTAL 2 602 80: 1 590 2(




2.1 MILIEUX AQUATIQUES

2.1.1 CONNAISSANCE

La Directive Cadre europ®enne sur | 06Eau (DCE) du
| atteinte du bon ®tat des eaux doéici ~ 2015. Ce

20R2&s objectifs environnementaux i mpos®s par |
type de mas:sec adbremuddeau, plans dbébeau, eaux sout

Afin de mesurer |l es effets des mesures mises e€en
environnement aux, une surveillance de | densembl e
men®e par | 60ffice de | 8Eau. Di ff®rents types de
pl ace

- r®seau de r ®f:®rpeercmreet( RRR) d®f i niti on du bon ®t
- r®seau de contrtle de emrweit! [ladmReveal URECS)on de
eaux du bassin, en comparaison avec |l e r®seal
- r®seau de contrtltle op®pantmemneh ERCO) pl us
masses doéeau en Risque de Non Atteinte des

( RNAOE)

- au besoin, ces r®seaux peuvent °tre compl ®t ®s
dont | es modalit®s de suivi sont g®n®r al emen]
obligatoires.

Ainsi, sur chaque type de masse ddeau, sont mis

pr®l vements et analyses adapt®s aux objectifs p

x Les cours ddeau

Dans | a continuit® des suivis pr®c®dents, |l a sur
men®e en 2023 sur un total de 36 stations, dont
- 20 stations appartenant au RCS, et pour <certe

- 16 stations RCO

En synth se et de mani re globale, |l es matrices
anal yse

T Loe@lbrute et filtr®e)
T Les s®di ment s
T Lédhydr ob(iodwagr te®br ®s, di at om®es, poissons et



Sédiments

FigureEL®ments suivis sur | es stations cours doe
12 campagnes dodan-a&Himigses st chintiques ont ansi été menées au

cours de | dann®e 2023.

Lodensemble des suivis ainsi r®al i s®s g®n rent u
convient de valider et de centraliser pour en assurer la fiabilité, la complétude et

| exploitabilit®. Pour ce faire, | 6Of fi ceel sdest

de gestion interne des données  : «Aquatic ».

A | 0issue de cette formation, un tr a-tchanigiesde val i
et chimiques et de vérification de leur complétude a été mené. Les données

coll ect®es par | 60ffice de | 8Eau s @anttble dei n s i S0
doublons, co mp | ®t ude, coh®rence et de validit®) afin

leur qualité selon les prescriptions nationales.

Au cours de | 6ann®e 2023, |l es donn®es de 2022 a

base de données nationale Naiades, complétant ainsi les données 2018 & 2021 qui y
sont déja présentes.
http://www.naiades.eaufrance.fr/ , rubrique Acces aux données.

Le travail de bancarisation reste cependant a mener sur les données issues des suivis

hydrobiologiques. En effet, les offices de Guadeloupe et de Martinique ont été

confront ®s ° des divergences de d®nomindation d
macroinvert®br ®s, ddun d®partement ~ | dautre, et
nombre doéesp ces d®tect®es ces derni res ann®es

l es indicateurs actuel s. Des travaux dohomog®nd¢
réactual i s at i ocateuddiatomées desdAntilles (IDA)  sont prévus pour le premier

trimestre 2023.

Les rapports de valorisation de | densemble des d
| dann®e 2023 sont &dsteenedus ep@Wdr24l.e 2

En 2024, des campagneschiomnqlegsest phlysimcgues son
selon une fr®quence bimestrielle, avec au mois d
(di atom®es, macroinvert®br ®s) .


http://www.naiades.eaufrance.fr/

X Les eaux souterraines

Chaque ann® @7
qualit® des
ddeau sout e i
suivie en p .
avec | e BRG 4 g
Guadel oupe, - '

raison de d
pr® vement
annuel dun
car ° me, | 60 a
hi vernage.

Une | iste d
param tres-
chimiques g, Q% 20km o 4
1 % : ;
est recherc - e e
gue des , . . .
. Figure 2 : Points de surveillance du réseau de masses d'eau souterraine
mi cropol |l ua depuis 2021
Depuis | e d®but du suivi des eaux souterraines d
progressivement ®t® compl ®t ®, afin ddobtenir wune
de suivi de |l a qualit® des masses db6eau souterr a
2020, |l e ce®@mpas®ede 19 stations (cf figure 3)
Le rapport correspondant au suivi mefs® nmenst2023 s
2024.
En septembre 2023, | e rapport correspondant au s
points marquants de ce r:apport sont | es suivants
- d®tection de pesticides sur | 6ensemble des m
D®si rade -Matr ttisani nt
U d®tection de pesticides |i®s “ |l a culture
|l a masse dodeadledrer eGr ande
U d®tection de pesticides | i®s aux pol l uti
ddeau du STUdr Baséehl ord®cone et d®riv®s,
des d®passements des Normes de Qualit® En:

- d®t ection de caf®i ne en faible concentration

souterraines sauf -tedde, de | a Gr ande

- d®t ection ponctuelle de phtalate d' ®t hyl hex\

masses doeauMamauifnSaint

- valeurs ®l ev®es de | a conductivit® ¢€lterdes ®I
sur un des qualitofmernrme setdddestrEeapdda rSaiinntet

|l a D®sirade. Sur ces deux derniers terr

i toir

®gal ement t'esdet efnoerur s en s oelderurne, Eei nGsria ngdwee s



derniers territoires, ces d®passements traduli
sur ces secteurs g®ographiguestal BERNAIURANDBr KR
DN} BSNBE> fSa LI NF¥YSGNBa GSYRSyid t O2y UN)NSNJ
ddorigine agricole ou I|Ii®e ~° | 6assainissement

- Concentrations en nitrates Ssup®rieures au S
souterrainkadei Sai nt

Les informations collect®es dans |l e cadre de | a
sont disponibles sur | e site de |1 060ffice de | dEa
portail wawi adals. eaufrance. fr

Les eaux littorales
A partir de 2013, |l a surveill ance des eaux
jusqudal ors par | a DEAL, a ®t ® confi ®e ~ 10
ann®es, ce suivi porte sur tout :ou partie d

l e phytoplancton,
- Ia phxdii o e,
l e benthos r®cifal,
- les herbiers,
| 6hydromorphol ogi e
la chimie.

Les r®seaux constitu®s 7 cet ef fet sont initiale
|l e suivi a ® ® men® sur | deanpsrensbl e des sites pr@


http://www.ades.eaufrance.fr/
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Office de I'Eau
GUADELOUPE
(finse-Bertrand Stations de suivi DCE de la qualité
h _ des MECOT de Guadeloupe
iy MPointe des Mangles. - 2022 -
Aﬁ@l@é i 1
- Stafions de suivi DCE
= - Leblads Grande'Ansel | @ Station herbier

T d@e,/’?; Station phyto-hydro-chimie-benthos
B @ station large

Y% Nouvelle station, incorporée en 2022

M I' stiéres (MECOT)

[J FRICO1 : Céte Ouest Basse Terre

[] FRICO2 : Pointe du Vieux Fort - Sainte
Marie

1 FRICO3 : Petit Cul de Sac Marin

FRICO4 : Pointe Canot - Pointe des
Chateaux

[ FRICOS : Pointe des Chateaux - Pointe
de la Grande Vigie

B FRICO6 : Grande Vigie - Port Louis
[ FRICO7A : Grand Cul de Sac Marin Sud
I FRICO7B : Grand Cul de Sac Marin Nord

Il FRICO8 : Pointe Madame - Pointe du
Gros Morne

Rocroy {2
- Val de I'Orge

A Il FRIC10 : Saint-Martin

i@‘\) Il FRIC1 1 : Les Saintes
0 10 Source : Office de [Eau Guadeloupe
e ] Fond de carte IGN - WGS84 UTM20N - Février 2023
FigurePB8ints du suivi des eaux |littorales en 202
Depuis 2016, |l e besoin de renforcer et consoli de
clti res afin do®tablir, ° terme, des grilles de
des Antill es, a condui t | 60f fice de | 6Eau - met t

phytampdt on et fcahipmhysiam sui vi

- bimestriel sur 15 points ddeau,

- mensuel sur 3 stations.

Les techniques utilis®es depuis 2016 pour | d6anal
cytom®trie en fluxé) sont d®sormais int®gr ®es au
Par ailleurs, |l es protocoles de suivi des r®cifs
®t ® optimi s® | 6ann®e suivante et stabilis®s en
En tenant compte de ces indications, |l e suivi de
2019.

Le rapport de synthése 2022, livré en décembre 2023 résume les résultats obtenus sur
| 6ann®e L& @e&tide chlordécone a été détecté sur 8 des 11 masses dobe
comme le montre le tableau des causes de déclassements suivant



©ffice de I'Eau
GUADELOUPE

ansciBetrand Etat de contamination

] par la chlordécone
des stations de suivi DCE
des MECOT de Guadeloupe
y oo ; - Campagne 2018 -

ATétela|'Anglais)

Détection de chlordé
@ Chlordécone non détectée
@ Chlordécone détectée

M ; stisres (MECOT)

] FRICO1 : Cote Quest Basse Terre

[_] FRICO2 : Pointe du Vieux Fort - Sainte
Marie

[ FRICO3 : Petit Cul de Sac Marin

[T FRICO4 : Pointe Canot - Pointe des
Chéateaux

[ FRICOS : Pointe des Chateaux - Pointe
de la Grande Vigie

[ FRICO6 : Grande Vigie - Port Louis

I FRICO7A : Grand Cul de Sac Marin Sud

Il FRICO7B : Grand Cul de Sac Marin Nord

[l FRICO8 : Pointe Madame - Pointe du
Gros Morne

Il FRIC10 : Saint-Martin

I FRIC11 : Les Saintes

Source : Office de [Eau Guadeloupe
Fond de carte IGN - WGS84 UTM20N - Février 2023

FIGURE 4: tableau des causes de déclassement des MEL en fin 2022.

Entre 2021 et 2022, | 6®tat ®cologiqgue provisoire
l a masse ddédeau FRI CO0O5 qui passe doéun ®tat moyen
déun ®tat m®diocre °~ un ®tat moyen comme | 06indigq



Office de |'Eau
GUADELOUPE

Indicateur benthos récifal
sur les stations de suivi DCE
des MECOT de Guadeloupe

en fin 2020

. scifal
- @ Tres bon

® Ebon

O Moyen

© Médiocre

@ Mauvais

M ' stiéres (MECOT)
[ ] FRICOI : Céte Ouest Basse Terre

[_] FRICO2 : Pointe du Vieux Fort - Sainte
Marie

1 FRICO3 : Petit Cul de Sac Marin

FRICO4 : Pointe Canot - Pointe des
Chateaux

[ FRICOS : Pointe des Chéateaux - Pointe
de la Grande Vigie

[ FRICO6 : Grande Vigie - Port Louis
I FRICO7A : Grand Cul de Sac Marin Sud
Il FRICO7B : Grand Cul de Sac Marin Nord

[l FRICO8 : Pointe Madame - Pointe du
Gros Morne

Il FRIC10 : Saint-Martin
Il FRIC11 : Les Saintes

Source : Office de [Eau Guadeloupe
Fond de carte IGN - WGS84 UTM20N - Février 2023

FIGURES: Carte de | 6®t at ®col ogique partiel provisoire des ME

2.1.2 AUTRES ETUDES DE CONNAISSANCE

x ¢NIYYAaFSNI RS O2yilYAYylIa2y Sy BINRRIzE &ES KNS P T y |

A la suite de plusieurs années de suivi de la qualité des eaux des retenues de Gaschet
(Port-Louis) et de Létaye (Le Moule), les analyses ont révélé des quantités non -
négligeables de Chlordécone (CLD) dans les eaux de ces retenues situées en Grande -

TerreeCes retenues sont aliment ®es par | es prises d
et de Bras David situées sur la Basse -Terre.

Ainsi, |l a qguestion sf6est pos®e de savoir si cett
des prises ddeau ou so6il y avait un autre apport

En concertation avec M. Antoine Richard (INRAE), une fiche action a été rédigée a

partir de | densemble des donn®es disponibles sur
a révélé la nécessité de conduire une étude regroupant plusieurs points
- Ldidentification des sources potientielles de
- La mesure de | di mpact du ruissell ement; dans |
- Le comportement de la CLD dans les sols calcaires de la Grande -Terre;

En 2023 la recherche de partenaires financiers pour ce projet fut infructueuse. Ainsi,
|l es actions se poursuivent afin de concr®tiser |
semestre 2024.



x  Caractérisation du fonctionnement écologique des mares

Sel on une ®tude r®alis®e en 2001 (F. Bruy re et
I

sur | 8" |l e-Teer®r @and®&86 s-Gal a6t eée de Marie

Sur ces territoires dohabitat diffus, | es pressi
pollutions diffuses domestiques, assainissement,
i mpactent significativement ces petits milieux (¢
de proitewc. Dans | e but de contribuer 7 | dam®lior

une convention de recherche et d®vel oppement ave
G®ol ogiques et Mini res (BRGM), afin doéinvestigu
hydrodynami que, hydr o®oolpdhoil pyge qgle ®ds mil i eux.
af f®rents ° | daction seront | anc®s courant 2024.

x Le projet de REStauration de Cayes CORallienne

Dans | e contexte de d®gradation g®n®r ale de | 0®t
observ®e dans | es eaux cari b®ennes et singuli re
RESCCOR pilot® par | 60OE avec | dappui de ses part
Dromard et )E.etBd zawslReeifat isen pvVopose ddexp®ri men

techniques inspir®es de | 6ing®nierie ®col ogique
sites pilotes coralliens en agissant simultan®me
en acc®l ®rant | derRPo@p®sast ome. Les travaux sero

de | 6ann®e 2024.

x LO6®valuation de | 8®tat initial des mangroves
Les mangroves occupent une situation particuli r
marinelles voient transiter, ou sont |l e r®ceptac
d'"origine terrestre et ctti re. Cette ®tude vVvise
per mentt al ' ®val uation et | e suivi de | eur ®tat ®c
|l a DCE.

LoOffice de | 8Eau a accor d® poouerd ,h c7ellla auun eMussuebuvne n
National do6Hi stoire Naturelle (MNHN) qui m ne |0
une dur ®e pr®vue de 18 moi s. |l mpact ®e par |l a cri
| 6®t udeé es né s ®%€t raiumelst re 2021. Suite " |l a restitu
|l 60f fice de | 6Eau a souhait® poursuivre |l es inve
des | ieux des mangroves de Guadel oupe attendu

x Sui vi des cours doeau eTerrecttMareuGaladegM@)a Gr and e

Contrairement aAaux COoOUFTserdkeawmutarn adeBasxswaur s do e
de la Grande -Terre et Marie-Gal ante ne f ai't | obj et de sui vi
cadre de la DCE. Du fait de leur caractére intermittent pour la plupart, ils ont été exclus

de ces suivis réglementaires.



Cependant, sui te 7 la r®vision de | 6EDL 2019, | e

reconnu | 8i mportance dodohar moni ser |l es connai ssaé
aguatiqgues du territoire. Ainsi, |l a mise en plac
la Grand -terre et Marie -Galante est en cours de préparation. Restant trés différents

des cours doéeau retrouv®s en BT, i est n®cessali

aux sp®cificit®s des cours ddeau de GT.
[ UOKS | Osa2y aSN} LINBaSyiasSS Fdz O2yaSiAft RQFRYAYA

x Restauration des mares de |l a Communaut® doéAgg
Terre (CANGT)

Dans | a continuit® de | dop®ration de restauratio
de MaGdleante, | 060ffice de | 6Eau a souhait® mettr
acquise, au profit du territoire de | a CANGT, pa
del0 mares de territoire " raison de 2 mares patr
permis | a s®l ection du bureau do®tudes en charge
Celicesferont | dobjet dbbune prospection aux fins
restauratmnen ad cours du premier trimestre de 1|10
par |l a suite men®s en partenariat avec | a CANGT

x LO®t ude PROmoTi on et dEvel oppement du G®ni e £
Guadel oupe (PROTEGER)

Cette ®tude pilot®e par | e PNG vise ~ pr®server
aguatiqgues de Guadel oupe, tout en prot®geant | a
ri sques encourus |l ors des crues de rivi re ou de
| Guti |l i sahtniiognu edse dteecg®ni e v ®g®t al . Il sdagit en
techniqgues wutilisant des esp ces v®g®tales | ocal
| 6®r osi on, et stabiliser |l es berges, en ®vitant
respect ue wsners ridben nlement et plus co%teuses.

La phase 1 de ce projet-26hésavd®rbel ®eppar 20flbna
| 60ffice de | 6Eau. Les r®sultats de cette phase
ripisylves et de retenir 30 esp ces ~ fort poten
veg®t al

La phase 2 s6est poursuivie de 2019 " 2021 et a
plus pr®cise des esp ces et technigues wutilisabl
cours ddédeau de Guadel oupe.

En 2022, un chantier exp®rimental a ®t ® men® sur
' P eBtoiutr g . La technique a ®t ® d®pl oy®e ~ plus gr
portion de |l a rivi re La L®zarde au cours de | 6a
x Restauration des MamwPejacdes REMAI | | es

Les mares des Antilles fran-aises repr®sentent u
environnementale pour ces territoires. Conscient

pesant sur ces espaces, |l es gestionnaires de ces



di sposer des outils de gestion idoines pour | eur
|l eurs potentiels b®n®fices.

Pour r®pondre ° cette demande, | 860FB, |l es Office
sont associ ®s au P!l e Relais Zones humides pour
travaux2@2®p2,1 un guide ddentretien et de restaur
®t ® prt®@& een fin ddébann®e 2023, au cours ddun s ®mi

x LO6®tude Protocole Antillais de P°che Electriqu
La p°che ddéinventaire piscicole par ®lectricit®
nombreuses d®cennies. Les diff®rentes techniqgues
cependant montr® de nombreuses | imites face aux
antill aespetedegudils abritent (faible conductiyv
| 6®chantill onnage, mortalit® ®l ev®e des esp ces
contexte que sdoinscrit | 6® ude PAPE men®e par | e
pour objecti fpolsd tmiome dduchi rotocole de p°che ®I ¢
ad®quation avec |l es probl ®matiques | ocal es.

Ce projet pr®vu pour une dur ®e de 24 mois, est s
tot al par |1 860ffice de I 6Eau. Un comit® de pil ot a
d®cembre 2019. |l mpact ®e par |l a crise sanitaire |

de | 0®t wwdte® | i v ® en fin déann®e 2023.




Figure 6. Mi se au point du protocole de p°che ®l
i

ant i ai s

x La restauration de la for°t mar®cagéuve¢eeet Jadr
Le projet de restauration de | a for°t mar ®cageus
Conservatoire du littoral (CDL) a fait | dobjet d
convention sign®e par | es deux parties a permis

hydraul i gaesaud5007/c), | a prospection et | 86analyse
(2@O000) et Il a communication et |l a rest0adwWrddt.i on d
Loof fice de | deau a particip® au 4 me COPIL du p
cette coll aboreatcioon.r eCdtutte [rfoccasion de rendre ¢
men®es et do®tablir des perspectives doéintervent
not amment sur | dam®nagement et | a gestion du sit

autour de ce dernier

x Projet SONOKAR

Le projet de d®pl oiement ddunacesabtuigaer der mbebt

coralliens vise " d®ployer des enregistreurs aco
collecter des donn®es qui, apr s analyse, permet
dees r®cifs et de disposer ainsi ddun outil doai
men® sur |l es 4 sites s®l ectionn®s en Guadel oupe

r ®f ®r ence des paysages sonores guadel oup®ens dan



do®valuer | a diversit®, | dabondance et | a biomas
perturbations ashdinSair edsdzZAdZeAsa ™ / S LINP2SiG RQdzyS RdzZNB !
MmmMynne ¢¢/ Sad UylFryOS t ym>r LIN fQhYOS RS Q9 dzod
Fig. 8 Di spositif de monitoring acoustique
x Projet TRACMIC
Lobanal yse des r®sultats des ®tudes men®es dans |
couverture corallienne des r®cifs a diminu® de 8
principales causes de r®gression on peut observe
mal adi ed aanftf d®@s cor aux.
e no el l es mal adies ont ®t ® identifi ®es faisan
terrestre probabl ement | i ®s l a pollution de | a
Serratiaé).
Les causes responsables de | dextension de ces ma
ant hropiques sont encore mal comprises. La pollu
contaminants microbiens vecteurs de mal adies aff
(n®crose desswdraaure, mal adi e corallienne &), est
causes.
Le projet a pour objectif de rechercher | es I|ien
mal adi es des organismes marins des Antilles et |
sbagit de rechercher des bact®ries pathog nes
f ®cal e dans | es milieux naturels et | es organismn
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PROGRAMME

SOUS LA PRESIDENCE DE GUY LOSBAR, PRESIDENT DU
CONSEIL DEPARTEMENTAL, PRESIDENT DE I'OFFICE DE I'EAU

lodérateur : Félix LUREL, Docteur en Biologie Ecologie

! ¢ ! B |
] Q ient 11 { SaLa=11 = = Frire
| ST I au LU 1OCTH iC - Lurtul

Accueil / Petit-Déjeuner

Introduction de Madame Isabelle AMIREILLE-JOMIE
Présidente Déléguée de I'Office de I'Eau de Guadeloupe

Enjeux et outils de préservation du milieu marin
Frederique EHRSTEIN, Cheffe de service - Sécurité en mer de la
Direction de la Mer

Principe et résultats du suivi DCE des eaux céGtiéres
Isabelle NASSO, Directrice des Milieux Aquatiques de I'Office de
I'Eau

Christelle BATAILLER, Cheffe de projet environnement littoral et
marin de Créocéan

Echanges avec les participants

Interlude

Collation

Résultats du suivi des eaux de baignade de I’ARS
Marie-Anne PONS, Ingénieure d'étude sanitaire a 'ARS

Résultats du suivi des eaux marines du Parc National de
Guadeloupe (PNG)
Marie ROBERT, Chargée de mission Milieux Aquatiques

Echanges avec les participants

L'étude SONOKAR : Ecoute de I'ambiance des coraux
Simon ELISE, Chargé de mission chez Reefpulse




TRACMIC : Impact de I'assainissement sur les maladies
coralliennes

Malika TROUILLEFOU, Enseignante-chercheuse a I'Université des
Antilles

Echanges avec les participants

Interlude
Pause déjeuner

Reprise des travaux - Le projet de suivi des mangroves
Emma MICHAUD, Chercheuse au CNRS

La restauration des coraux
Lou FROTTE, Chargée de mission Milieu Marin du GPMG

Echanges avec les participants
Réduction de la pression assainissement : exemple de

Goyave
Marcus AGBEKODO, Directeur Général délégué du SMGEAG

Préservation des milieux aquatiques :
Aides de |'Office de I'Eau a la réhabilitation des systéemes
d'assainissement

Laurence HAMONT, Chargée d'Intervention Assainissement de
I'Office de I'Eau

Les profils de baignade
Cindy VALEY, Directrice de I'environnement et du développement
durable de la ville du Gosier

Echanges avec les participants
Syntheése et conclusion des échanges

interlude

Introduction de Madame Isabelle AMIREILLE-JOMIE
Présidente Déléguée de I'Office de I'Eau de Guadeloupe

Enjeux et outils de préservation du milieu marin
Frederique EHRSTEIN, Cheffe de service - Sécurité en mer de la
Direction de la Mer




Principe et résultats du suivi DCE des eaux cétiéres
Isabelle NASSO, Directrice des Milieux Aquatiques de I'Office de
I'Eau

Christelle BATAILLER, Cheffe de projet environnement littoral et
marin de Créocéan

Résultats du suivi des eaux de baignade de I’ARS
Marie-Anne PONS, Ingénieure d'étude sanitaire a I'ARS

Résultats du suivi des eaux marines du Parc National de

Guadeloupe (PNG)
Simone MEGE, Chargée de mission Milieu Marin

Echanges avec les participants

’'étude SONOKAR : Ecoute de I'ambiance des coraux
Simon ELISE, Chargé de mission chez Reefpulse

La mangrove
Franck GARAIN, Historien-sociologue

Echanges avec les participants

Réduction de la pression assainissement : exemple de
Goyave
Marcus AGBEKODO, Directeur Général délegué du SMGEAG

La restauration des coraux
Lou FROTTE, Chargée de mission Milieu Marin du GPMG

Présentation d’un projet d'association
Roselaine Chathuant, Responsable de I'Office de tourisme de
Sainte-Rose

Echanges avec les participants
Interlude

QuiZZ

Plus d'informations

0590 80 99 78 / 0590 26 22 26




2.1.4 ANIMATIONS

x Rencontre avec les associations

Afin de promouvoir et susciter | es actions des a
sensibilisation du plus grand nombre sur | es enj
milieux agquatigqgues, une rencontre avec ces parte
moi s de Ceamtvé erencontre a ®t ® | doccasion de | eur
de | 60ffice et |l es outils ddaccompagnement fi nan
do®changer sur |l es voies de mutualisation des ef
pr ®servation detsi gnichst.é nugtagua ddbédassociations a a
pr®senter ses activit®s.

xJourn®es doboani mati on
[ QLYY SS HnHo | SGS NARAOKS Sy |FyAYle2ya LBR2NISSa LI
RS p 3INIYRSAY YIYyAFSadleaz2ya



l1.La Journ®e Mondi al e des

Zones Humi des

EN GUADELOUPE ‘
MARDI 28 FEVRIER 2023 | n | T

GUADELOUPE
SUR LE SITE DE TAONABA
AUX ABYMES

JEUDI 2 FEVRIER 2023

JOURNEE INTERNATIONALE
- DES -

IL EST URGENT DE RESTAURER LES ZONES HUMIDES !

P
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Sous | e Itlh enet ¢
urgent de restaure
zones huwemiudes

mani festation de
sensibilisation a
organi s®e ~ destin
des ® ves du coll
Aur ®l i e LAMBOURDE
du Coll ge du Rai z
Au tot al cbest env

une centaine do®l
gu a ®t ®l aecuei
durant cette journ

Durant cette journ
10 ateliers
p®dagogi@jpuaei se nt

pr opo:s ®s
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Photo 1: Entrée Taonaba avec la signalétique de la journée mondiale des zones humides

2.La Journ®e Mondjale de | 6deau



Sous | e adc@le®rger | e
changement pour r®soud
crise de | deau et de
| assainéesskeamed8 mars
i 2023, | 60f fice de | 0ea
A Nz sur | e site de | a Baie
-~ JOURNEE BLACHON1297LE LAMENTI N
M MONDIALE environ 150 ® "ves de
DE L'EAU et primaire. Durant ce
cAecélérer Ce changement Jour n®e’ Ies enf ants 0
"“'"J{JEI”;ZE ffflf\'\?fni‘fum'“ sensibilis®s sur des t
de pr®servation de | 6e
MERCREDI . . ~
ZZMARS mani festation sdest cr
autour doéun projet
p®dagogi que men® par |
i ®l ves du Coll ge de |
"‘"i‘ du 18 juin en classe U
se vue de valoriser | a ma
Office Ge I'Eay de | a Baieonde Bl ach
GUADELOUPE
~
e Ainsi 17 ateliers ®tai
propos®s pour cette jo
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Photo 2 : Village d'ateliers organisé pour la IME

: Baie de Blachon, 97 129 LE LAMENTIN

3.Journ®e Mondiale des Oc®ans ;
Pour cette premi rpe®d&diotgiicgue regroupant 10 atel.
| 60ffice de | deau la oph®ssir vihga i on des ®cosyst me:
faire d®couvrir | dd tdiotreasuxde | a
Pointe AlIl gre SLAINT®Et i1 d Celi ®
ROSE. De ux journ®esebjde ajal . es atelters propos®o:
sensibilisation ona o et %t B S
organi s®es.

JMO2023_ AFFI CHE

JOURI2®2 jeudi 8 juin | 8O0E
971 a accueilli environ 400
®l wWeasns un village
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Photo 2 : Village pédagogique installé sur la Pointe Allegre (personnalités présentes en bas)
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JOURIZAa seconde JMO2023 03
journ®e consacr ®e au
grand public ®tait
|l 6occasion de d®couvrir |1|e
site de |l a pointe All gre
travers -naka®eo
men®e par | dassociation
Ta-Jon et | e PNG.
Le d®part sodest d®roul ® au
ni veau du parking avec
une explication
g®ographique et
hi storique du site par un
agent du PNG




Photo 3:topo de départ effectué par Thomas, agent du PNG

La balade a ® ® ponctu®e par trois arr°ts

f La mare aux :chuans sierustsant pour d®couvrir cett
l'ittoral, exutoire de la rivi re de Petit For

WahHAnHOUYUANN WahHAnHOYANPp

Photo 3 : Mare aux chasseurs - Pointe Allegre (97 115 SAINTE-ROSE)

1T La plage de Nogent afin de d®couvrir ce magni



WahHnHoOoUWRNC

Photo 4 : Alte a la plage de Nogent 8 explication de Claude FROIDEFOND de To -TiJon

T Enfin, arrivee 7 | 6embouchure de |l a rivi re
humi de s®par ®e de | a mer par un cordon sabl
gonflant | e nivpau de la rivi re

WahHnHOUANT WahHnHoUYny
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Photo 5 : Cordon sableux (a gauche) et zone humide a I'embouchure de la riviere de Nogent (a droite)

4 . Vacances Apprlmadltee siceg nouveau format a pour
connaitre | es milieux aquatiques ° travers

vacances. Lédensemble de | a programmation ®t
avec des journ®es d®di ®es aux centres tels ql

'b5[ h[!'HAHOYP! CCL/ 1 9

-0 >
>

T O
o1 —

JUILLET

MOULE | POINTE-A-P!

-Louls | LE
SAINTE-ROSE | PORT-LO i 2

| ”‘ LUDI 0-
e ACTlV“E lieux aquatiques

5 es mi
A écouverte des Im c
B et de leur preservatlon

TRE | MORNE-A-L'EAU

()

v monfcole PR ASDNET

Découvrez

; (OO0 \

e programme = e LS 2
et inscrivez-vous | H “) !{,' ﬁ ﬁ m ‘z,'?"t
aux activités |Ofghd (.,’:_ﬂmm:u 2 g

©Office de I'Eau
OFB  CUADELOUPE

si, un programme disponible sur |l es r ®seaux
nscrire directement en Il:igne aux diff®rentes
[h['"HAHOYt whDw! aa?9



vi9[v!9{ 9.-9atYO9{ 5Q'/¢L+LC;



